Auswertung von Zufriedenheitsabfragen

Anwendungshinweis:Tragen Sie als erstes die Anzahl der zuriickgegebenen Fragebdgen ein. AnschlieRend addieren Sie die Wertungen der
zuriickgegebenen Fragebdgen zu jeder Frage und tragen die so jeweils ermittelte Punktzahl in die Tabelle ein. Sie erhalten auf diese Weise zunachst
automatisch den Mittelwert und sodann eine grafische Darstellung der Ergebnisse, die es lhnen erméglicht, Optimierungspotenzial deutlich zu machen
und lhre Leistungen zu verbessern. Je héher/langer der Balken zu der jeweiligen Frage ausfallt, umso besser ist das Ergebnis. Nur die gelben Felder
werden ausgefillt. Falls Sie die Fragen verandern mdchten, lasst sich der der Blattschutz ohne Passwort aufheben.

Anzahl der zuriickgegebenen Bégen 12
Befragung der Bewohner Punktzahl | Mittelwert
1. [Wie zufrieden sind Sie mit der Freundlichkeit

der Mitarbeiter? 36 3,00
2. |Wie zufrieden sind Sie mit der Zeit, die sich

die Pflegekrafte fur Sie nehmen? 12 1,00
3. [Wie stark werden Sie motiviert/unterstitzt,

sich teilweise oder ganz selbst zu waschen? 14 117
4. |In welchem Umfang kdnnen Sie bei der Wahl

der taglichen Kleidung mitentscheiden? 16 133
5. [Wie beurteilen Sie die Wahlmdglichkeiten bei

der Mittagsmahizeit? 28 233
6. [Wie zufrieden sind Sie mit den Essenszeiten?

36 3,00

7. [Im welchem Umfang wird auf spezielle

Wiinsche in Bezug auf Speisen eingegangen? 24 2,00
8. [Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der

Einrichtung zur Unterhaltung und 30 2,50

Beschéaftigung?
9. |Wie beurteilen Sie Ihre Mdglichkeiten zur

Teilnahme an den Freizeitangeboten? 18 150
10. |Wie gut sind die Aufenthaltsangebote im

Freien 16 133
11. |Wie ausgeprégt sind Ihre Moglichkeiten, bei

festlichen Veranstaltungen, z. B.

Weihnachtsfeier, Ihre Angehdérigen mit 12 1,00

einzubeziehen?
12. |Wie zufrieden sind Sie mit der Reaktion der

Pflegekrafte auf Notrufe? 24 2,00
13. [Wie beurteilen Sie lhre Méglichkeiten, Besuch

zu empfangen? 12 1,00
14. |Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung Ihrer

personlichen Wésche? 28 2,33
15. [Wie gut wird auf Beschwerden lhrerseits

24 2,00

reagiert?

Befragung der Bewohner

B Wie zufrieden sind Sie mit delr Freundlichkeit der Mitarbeiter?

M Wie zufrieden sind Sie mit der Zeit, die sich die Pflegekréfte fur Sie nehmen?

M Wie stark werden Sie motiviert/untersttzt, sich teilweise oder ganz selbst zu waschen?

M In welchem Umfang kénnen Sie bei der Wahl der taglichen Kleidung mitentscheiden?

M Wie beurteilen Sie die WahImaglichkeiten bei der Mittagsmahlzeit?

M Wie zufrieden sind Sie mit den Essenszeiten?

M Im welchem Umfang wird auf spezielle Wiinsche in Bezug auf Speisen eingegangen?

M Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Einrichtung zur Unterhaltung und Beschaftigung?
Wie beurteilen Sie lhre Moglichkeiten zur Teilnahme an den Freizeitangeboten?

M Wie gut sind die Aufenthaltsangebote im Freien

M Wie ausgepragt sind Ihre Moglichkeiten, bei festlichen Veranstaltungen, z. B. Weihnachtsfeier, lhre Angehérigen mit einzubeziehen?
Wie zufrieden sind Sie mit der Reaktion der Pflegekrafte auf Notrufe?
Wie beurteilen Sie lhre Maoglichkeiten, Besuch zu empfangen?
Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung Ihrer personlichen Wasche?

Wie gut wird auf Beschwerden lhrerseits reagiert?




Befragung der Angehérigen Punktzahl | Mittelwert
1. |Wie war Ihr erster Eindruck von der Befragung der Angehorlgen

Einrichtung? 36 3
2. |Wie zufrieden waren Sie mit den

Informationen, die Sie von der Einrichtung 28 2,33

erhielten?
3. [Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit mittels

offentlicher Verkehrsmittel? 24 2,00
4. |Wie gut ist nach lhrer Einschatzung die

arztliche und facharztliche Betreuung? 12 1,00
5. [Wie waren Sie mit den Aufnahmemodalitaten

zufrieden? 26 217
6. [Wie gut war die Unterstitzung in der

Eingewdhnungsphase? 20 167
7. |Wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit in

der Einrichtung? 18 150
8. |Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der

Einrichtung zur Unterhaltung und 32 2,67

Beschaftigung?
9. |Wie beurteilen Sie die Mdglichkeiten lhres

Angehérigen zur Teilnahme an 20 1,67

Beschaftigungsangeboten?
10. |Wie gut sind die Aufenthaltsangebote im

Freien? 16 133
11. |Wie ausgeprégt sind Ihre Méglichkeiten, sich

bei festlichen Veranstaltungen oder sonstigen 24 2,00

Aktivitdten einzubringen?
12. |Wie zufrieden sind Sie mit der Pflege und

Betreuung Ihres Angehdrigen? 16 133
13. |Wie beurteilen Sie Verpflegung in der

Einrichtung? 28 2,33
14. |Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung der

personlichen Wésche Ihres Angehérigen? 20 167
15. [Wie gut wird auf Beschwerden Ihrerseits

12 1,00

reagiert?




Befragung der Mitarbeiter

Punktzahl

Mittelwert

1.

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem personlichen
Arbeitsumfeld?

28

2,33

Wie beurteilen Sie Ihre Mdglichkeiten in der
Einrichtung, sich fachlich auf aktuellem Stand
zu halten?

24

2,00

Wie stark werden Sie motiviert/untersttzt,
sich weiterzuqualifizieren

26

Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der
Einrichtung zur Fort- und Weiterbildung?

20

Wie beurteilen Sie die Einarbeitung neuer
Mitarbeiter?

16

Wie zufrieden sind Sie mit den internen
Kommunikationsmdglichkeiten?

18

Im welchem Umfang wird auf spezielle
Wiinsche in Bezug auf Arbeitszeiten
eingegangen?

36

3,00

In welchem Umfang kénnen Sie bei
Veranderungen in der Organisation mitwirken?

28

Wie beurteilen Sie Ihre Méglichkeiten zur
Teilnahme an besonderen Projekten?

22

10.

Wie gut wurden Sie in die Bedienung von
Geraten (auch Medizinprodukte) eingewiesen?

16

11.

Wie ausgepragt sind lhre Moglichkeiten, sich
Uber wichtige Vorgénge in der Einrichtung zu
informieren?

26

2,17

12.

Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung an
Hilfsmitteln (Geraten), die die Arbeit
erleichtern?

12

1,00

13.

Wie beurteilen Sie Ihre Méglichkeiten, sich
beruflich in der Einrichtung
weiterzuentwickeln?

12

1,00

14.

Wie zufrieden sind Sie mit lhren
Mdglichkeiten, Verbesserungen
vorzuschlagen?

16

1,33

15.

Wie gut wird auf Beschwerden lhrerseits
reagiert?

12

1,00

Befragung der Mitarbeiter

Wie gut wird auf Beschwerden lhrerseits reagiert?

Wie zufrieden sind Sie mit lhren Maglichkeiten, Verbesserungen
vorzuschlagen?

Wie beurteilen Sie Ihre Méglichkeiten, sich beruflich in der Einrichtung
weiterzuentwickeln?

Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung an Hilfsmitteln (Geraten), die
die Arbeit erleichtern?

Wie ausgepragt sind lhre Mdglichkeiten, sich Gber wichtige Vorgéange in
der Einrichtung zu informieren?

Wie gut wurden Sie in die Bedienung von Geraten (auch Medizinprodukte)
eingewiesen?
Wie beurteilen Sie Ihre Mdglichkeiten zur Teilnahme an besonderen
Projekten?

In welchem Umfang kénnen Sie bei Verdnderungen in der Organisation
mitwirken?

Im welchem Umfang wird auf spezielle Wiinsche in Bezug auf Arbeitszeiten
eingegangen?

Wie zufrieden sind Sie mit den internen Kommunikationsmoglichkeiten?

Wie beurteilen Sie die Einarbeitung neuer Mitarbeiter?

Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Einrichtung zur Fort- und
Weiterbildung?

Wie stark werden Sie motiviert/unterstiitzt, sich weiterzuqualifizieren

Wie beurteilen Sie lhre Maoglichkeiten in der Einrichtung, sich fachlich auf
aktuellem Stand zu halten?

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem persénlichen Arbeitsumfeld?

3,50



