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Handlungsebene 2: Berufsgruppeniibergreifende MaBnahmen
KOORDINATIONSEBENE

Strukturqualitat Pflegefachkraft

S2a) Fachwissen zur Planung und Steuerung berufsgruppeniibergreifender MaBnahmen
zur bediirfnisorientierten und bedarfsgerechten Erndhrung

Koordination berufsgruppeniibergreifender MaBnahmen

Pflegende stehen in der Regel in einer engen Beziehung zu ihren Kunden/Klienten, die sich aus dem tagtagli-
chen Umgang ergibt. So auch bei der Unterstiitzung zur Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme. Diese Bezie-
hung bietet eine hervorragende Voraussetzung fir die Rolle der Pflegefachkraft als verantwortliche Person fur
das Erndhrungsmanagement.

Im Rahmen des Erndhrungsmanagements ist das Hinzuziehen anderer Berufsgruppen notwendig (z. B. Arzte,
Diatassistenten oder Logop&den). Aufgrund ihrer verantwortlichen Rolle kommt der Pflegefachkraft die Aufga-
be der Koordination des multiprofessionellen Erndhrungsmanagements zu. Sie muss daflr sorgen, dass MaB-
nahmen, die andere Berufsgruppen durchfiihren, umgesetzt werden und ineinandergreifen. Darlber hinaus
sollte die Pflegefachkraft unter Beteiligung aller involvierten Berufsgruppen regelméBig Fallbesprechungen zur

Sicherung einer adaquaten Kommunikation organisieren und leiten.

Ethisch relevante Situationen

Im Rahmen der Versorgung des Kunden/Klienten kann es zu Situationen kommen, in denen Pflegefachkraft
und Kunde/Klient nicht der gleichen Ansicht sind, da individuelle Bedurfnisse des Kunden/Klienten sowie der
objektive Bedarf vdllig unterschiedlich sein kénnen. Die biografischen Erfahrungen des Kunden/Klienten und
seine religidsen oder kulturellen Einflisse kdnnen dabei eine entscheidende Rolle spielen. In ethisch schwieri-
gen Situationen, z. B. wenn die Nahrungsaufnahme verweigert oder eine kinstliche Ernahrung erwogen wird,
sollte besonders bedacht agiert werden, um eine mdéglichst vertretbare Entscheidung herbeizufiihren. Daher
ist es notwendig, dass die Pflegefachkraft Uber die Kompetenz verfligt, in schwierigen Situationen sensibel zu
agieren. Sie muss solche Situationen erkennen kdnnen. Dazu gehdren auch Kenntnisse Uber Patientenverfi-

gungen oder Vorsorgevollmachten.
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Im Zuge einer Entscheidungsfindung bei ethisch schwierigen Fragen sind der Kunde/Klient selbst, seine An-
gehdrigen (ggf. gesetzlicher Betreuer, Patientenvertreter) und alle an der Versorgung Beteiligten, im Rahmen
einer Fallbesprechung, einzubeziehen. Dabei kann es notwendig sein, eine Ethikkommission bzw. einen Ethik-
experten (oder andere Personen) einzubeziehen, die in speziellen ethischen Fallbesprechungen bei besonders

schwierigen Situationen unterstitzend agieren kénnen.

Strukturqualitat Einrichtung

S2b) Multiprofessionell geltende Verfahrensregelung zur berufsgruppentibergreifenden
Zusammenarbeit beim Ernahrungsmanagement

Die ambulante Einrichtung sollte eine Verfahrensregelung erarbeiten in der festgelegt ist, welche Berufsgruppe
fir was zustéandig ist und wie die Zusammenarbeit abzulaufen hat. Sind externe Berufsgruppen an der Ver-
sorgung des Kunden/Klienten beteiligt, sollte die Verfahrensregelung als Vereinbarung umgesetzt werden. Die
Pflegedienstleitung sucht daftir den Kontakt zu anderen Beteiligten. Des Weiteren sollte die Verfahrensregelung

spezifische Zielgruppen, z. B. demenziell erkrankte Menschen, berlicksichtigen.

Folgende Punkte kénnen als Orientierung fiir die inhaltliche Gestaltung einer Verfahrensregelung zum

Ernadhrungsmanagement betrachtet werden:
* Ansprechpartner festlegen

e Zusténdige Person bei der Erfassung und Bewertung der Erndhrungssituation und

der Durchflihrung von (multiprofessionellen) MaBnahmen festlegen

e Abldufe (z. B. Durchfiihrung von MaBnahmen zum Erndhrungsmanagement, Bereitstellen

von Nahrung/Flissigkeit) und berufsgruppentbergreifende Kooperation regeln
e Dokumentation festlegen

e Pflegefachkraft als verantwortliche Person fiir die berufsgruppentibergreifende

Kooperation festlegen/autorisieren

e Aufgaben von Pflegefachkraften mit Zusatzqualifikation (Ern&hrungsfachkréfte) festlegen, falls verfligbar

Prozessqualitat Pflegefachkraft

P2) Koordiniert MaBnahmen auf Grundlage der Verfahrensregelung

P2) Koordiniert MaBnahmen in enger Kooperation mit Kiiche und Hauswirtschaft

P2) Trifft Absprachen mit anderen Berufsgruppen (z. B. Arzten, Logopéden, Diitassistenten)

Die Pflegefachkraft nimmt eine zentrale Rolle bei der Koordination des Erndhrungsmanagements ein. Dabei
richtet sie sich nach der in der Einrichtung vorliegenden Verfahrensregelung. Das bedeutet, die Pflegefachkraft
leitet erforderliche MaBnahmen, die von anderen Berufsgruppen durchgefiihrt werden, zunachst ein. Aufgrund
ihrer Beziehung zum Kunden/Klienten ist sie befahigt, MaBnahmen nach individuellem Bedarf und den Bedurf-
nissen des Kunden/Klienten zu planen und durchzufiihren. Dies gilt auch fir MaBnahmen, die von anderen
Berufsgruppen durchgeflihrt werden. Darliber hinaus fungiert die Pflegefachkraft bei der Umsetzung der MaB-

nahmen als Koordinator und Unterstitzer fir den Kunden/Klienten und seine Angehérigen.



Wird ein Risiko fir Mangelerndhrung oder eine bestehende Mangelerndhrung festgestellt, ist

es immer erforderlich, einen Arzt hinzuzuziehen, der ursachliche Krankheiten diagnostizieren

und behandeln kann. Gegebenenfalls missen Erndhrungswissenschaftler oder Didtassistenten

einbezogen werden.

I

Koordination mit anderen Berufsgruppen

]

Hauswirtschaft/ L. " Andere
Kiiche Zahnmediziner | Logopade Ergotherapeut Berufsgruppen
Mégliche Erstellen von Schlechter Schluckstoérung | Erhalten/Wieder- Je nach
Probleme/ individuellen Zahnstatus erlangen von Selbst- | Ergebnis des
MaBnahmen | Erndhrungsplénen sténdigkeit bei der Assessments
Umfeld-/Umge- Nahrungsaufnahme
bungsgestaltung
Aufgabe Weitergabe von Initiierung/ Initiierung/ Initiierung/
der Pflege- Informationen an Koordination Koordination Koordination
fachkraft die Hauswirtschaft/
Kiche

Ethische Probleme

Die Pflegefachkraft muss zunéchst erkennen, dass Uberhaupt ethisch relevante Probleme vorliegen. Sobald

ein Problem als ein Ethisches identifiziert wurde, muss eine Entscheidung herbeigefiihrt werden — so schwierig

dies auch sein mag. Dabei stehen die Wiinsche, Vorstellungen und Beddrfnisse des Kunden/Klienten im Vor-

dergrund. Daher sollte in jedem Fall - falls vorhanden — auf eine Patientenverfligung zurtickgegriffen werden.

AuBerdem bietet sich in diesen Fallen an, eine Fallbesprechung mit allen Betroffenen und an der Versorgung

Beteiligten abzuhalten.

Ergebnisqualitat
E2) Die multiprofessionellen MaBnahmen sind koordiniert
E2) MaBnahmen sind ethisch begriindet

E2) Umsetzung der MaBnahmen sind (iberprtift

Die Pflegefachkraft nimmt die individuellen MaBnahmen in die Pflegeplanung auf. Dabei werden die einzelnen

MaBnahmen auf ihre Wirksamkeit hin Gberpriift und so dokumentiert, dass dies fir alle nachvollziehbar ist. Es

kann sein, dass eigentlich notwendige MaBnahmen nicht durchgefiihrt werden, weil z. B. individuelle Bedrf-

nisse des Kunden/Klienten bzw. ethische Griinde dagegen sprechen. Auch dies muss mit einer Begriindung

dokumentiert werden.
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